BK TRAVEL SOLUTIONS

GRUPPRESEVILLKOR
For resor med BK Travel Solutions héanvisar vi till Svenska Resebranschféreningens (SRF) allm&nna villkor,
overenskomna inom branschen den 28 juni 2018, samt BK Travel Solutions Sarskilda Resevillkor, som ar angivna
nedan. OBSERVERA att de Sarskilda Resevillkor som foljer nedan ersétter eller kompletterar motsvarande
bestdmmelser i SRF:s villkor for paketresor.

SARSKILDA RESEVILLKOR

Reseavtalet ar bindande fér parterna nar BK Travel Solutions skriftligen bekraftat kundens bestéllning och kunden inom
avtalad tid erlagt dverenskommen anmalningsavgift enligt anvisningar.

1. Anmalningsavgiften for OPUS musikresa till Oslo den 25 - 27 april 2024 &r 3 000:-/person. Vid inbetalning av
anmalningsavgiften har kunden godtagit de bestimmelser som BK Travel Solutions tillampar fér denna gruppresa och
resan ar da bekraftad av bada parter. Denna avgift avraknas fran slutfakturan.

2. Slutfaktura fér betalning skickas ut ca 6 veckor fore avresa med betalning ca 30 dagar fére avresa.
3. For avbokning av enskilda gruppdeltagare galler féljande villkor:

Avbokning av enskilda deltagare kan ske senast den 23 november utan kostnad.

Avbokning efter den 23 november och senast den 23 januari debiteras med_50 % avresans pris.
Avbokning efter den 23 januari och senast den 23 februari debiteras med 75 % av resans pris.
Avbokning efter den 23 februari och fram till avresa debiteras med 100 % av resans pris.

4. Kostnader for extra arrangemang sasom evenemangsbiljetter, middagsarrangemang och liknande som inte kan
aterlosas hos leverantor aterbetalas ej. Vid enskild deltagares avbokning av hela resan aterbetalas dven kostnad for
ev. evenemangsbiljetter om den enskilde deltagaren bokat Gouda avbestélliningsskydd via BK Travel Solutions.

5. Transporten och vistelsen pa resmalet kan pa grund av vader- och klimatférhallanden samt andra orsaker paverkas.
BK Travel Solutions kan inte hallas ansvariga for handelser som uppkommit pa ovan beskrivet satt (dvs force majeure).
Eventuella merkostnader for kund ersétts inte.

6. Missforstand kan ske i kommunikationen mellan projektledare och kund. Darfor maste kunden ta del av de uppgifter
som star pa bekréaftelsen, kontrollera datum, reslangd, avreseort/plats, inkvartering, pris, namnform p& biljett osv.
Granskning maste goras omgaende och felaktigheter patalas omedelbart.

7. Vid ev. flygtransport géller de enskilda flygbolagens bestdmmelser och kostnader for Gvervikt och frakt av
specialbagage etc. Detta galler ocksa erséttning for forseningar, forlorat bagage mm.

8. Vid transfer och transporter till och frdn samt p& resmalet galler de enskilda leverantérernas regler och villkor. BK
Travel Solutions kan inte héllas ansvariga fér handelser som uppkommit p& ovan beskrivet satt. Eventuella
merkostnader for kund ersatts inte. Ersattning for forlorad tid, missade arrangemang och transporter under férutsattning
som kan betecknas som force majeure medges e;j.

9. For att kunden skall slippa avbokningskostnader enligt 83 rekommenderar BK Travel Solutions att kunden har ett
avbestallningsskydd. BK Travel Solutions erbjuder Goudas avbestéllningsskydd mot tillagg.

10. BK Travel Solutions hanterar sina kunders personuppgifter i enlighet med den nya dataskyddsférordningen (GDPR)
fran 18-05-25. Vi séljer inte vidare kunduppgifter till ndgon part. Dock delar vi med oss av relevanta uppgifter om kunden
till underleverantérer for att kunna fullgéra resan, t ex far hotell och flygbolag underlag i form av namn samt i
forekommande fall passuppgifter.
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